ICTR Sp. z 0.0.

Polityka prywatnosci

Obowigzuje od 13 pazdziernika 2026 r. Aktualna wersja: ictr.pl/polityka-prywatnosci

Opisujemy tu, jakie dane osobowe trafiajg do nas przez strone ictr.pl, w tym przez narzedzie do
sprawdzania pozycji w Mapach, w zapytaniach o wspotprace i przy wspotpracy z klientami, do czego
ich uzywamy i jakie masz prawa. Strona nie zapisuje plikow cookies i nie korzysta z narzedzi
analitycznych ani reklamowych.

W skrécie

Z formularza i z zapytan przekazanych przez inne serwisy dostajemy dane kontaktowe i tres¢ zapytania, a od
klientéw dane potrzebne do umowy i faktur. Adres e-mail podany w narzedziu do sprawdzania pozyciji

w Mapach trafia, po potwierdzeniu, na naszg listg mailingowa, z ktérej mozna sig wypisac¢ jednym
kliknigciem. Serwer zapisuje logi techniczne. Strona nie uzywa cookies ani analityki.

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest ICTR Sp. z 0.0. z siedzibg w Zagodrzu, Zagodrze 13/4, 66-218 Zagorze,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001008697,
NIP 9271969522, REGON 523941781.

W sprawach danych osobowych napisz na kontakt@ictr.pl, zadzwon pod numer +48 608 574 487 albo wyslij list na
adres siedziby. Dane przetwarzamy zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2016/679, nazywanym dalej RODO.

Dane z formularza kontaktowego

Formularz na stronie przesyta do nas:

¢ adres e-mail i tres¢ wiadomosci, ktére sg wymagane,

¢ imig i nazwisko oraz adres strony internetowej, jesli je podasz,

¢ temat zapytania wybrany z listy.
Razem z nimi idg dwa pola techniczne, ktére chronig nas przed spamem: czas od otwarcia formularza do wystania
i ukryte pole, ktore cztowiek zostawia puste. Wiadomos¢ trafia na skrzynke kontakt@ictr.pl z datg wystania

i adresem podstrony, na ktorej wypetniono formularz. Na tych samych zasadach traktujemy e-maile wystane
bezposrednio na ten adres i rozmowy telefoniczne.

Dane z zapytania wykorzystujemy, zeby odpowiedziec¢, a jesli o to prosisz, takze przygotowac oferte. Podstawag
jest art. 6 ust. 1lit. b RODO, czyli dziatania podejmowane na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy. Dalszg
korespondencje prowadzimy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1lit. f RODO).
Podanie danych jest dobrowolne, ale bez adresu e-mail nie bedziemy mogli odpowiedziec.

Sprawdzanie pozycji w Mapach i lista mailingowa

Narzedzie Sprawdz pozycje w Mapach Google zapisuje dane podane w formularzu:

e adres e-mail, ktory jest wymagany,
¢ numer telefonu, jesli go podasz,
¢ firme wybrang do sprawdzenia, fraze i zasieg pomiaru,

e tresciwersje zaznaczonej zgody, date jej zaznaczenia i date potwierdzenia adresu linkiem z e-maila.
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Zapisujemy tez wyniki pomiaréw: pozycje firmy i kolejnosc firm, ktére Google pokazuje w sprawdzanych
punktach. Adresu IP nie przechowujemy w bazie narzedzia. Zostaje w niej tylko jego nieodwracalny skrot, ktorym
ograniczamy liczbe zgtoszen z jednego tacza.

Danych uzywamy w dwéch celach. Pierwszy to wykonanie zamdwionego pomiaru i wystanie wyniku (art. 6 ust. 1
lit. b RODO). Drugi to marketing naszych ustug: po potwierdzeniu adres trafia na liste mailingowa ICTR, na ktorg
raz w miesigcu wysytamy aktualng pozycje firmy oraz oferty i informacje handlowe. Podstawa jest Twoja zgoda
(art. 6 ust. 1lit. a RODO), wyrazona w formularzu i potwierdzona kliknieciem linku w e-mailu. Obejmuje ona
przesytanie informacji handlowych pocztg elektroniczna, a jesli podasz numer telefonu, takze kontakt
telefoniczny w sprawie wspotpracy. Bez kliknigcia linku niczego nie sprawdzamy i nie wysytamy, a zgtoszenie bez
potwierdzenia usuwamy po 30 dniach.

Zgode mozesz wycofac¢ w kazdej chwili: linkiem ,Wypisz sig z newslettera” na dole kazdego e-maila albo piszgc na
kontakt@ictr.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktore miato miejsce
wczesniej. Po wypisaniu przestajemy sprawdzac firme i wysyta¢ e-maile. Zapis zgody i date wypisania
zostawiamy do uptywu terminu przedawnienia roszczen, zeby moc wykazac, ze e-maile wysytaliSmy za zgodg
(art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Pozycje sprawdzamy, wysytajgc do Google, a w razie potrzeby do dostawcy danych o wynikach wyszukiwania,
fraze i wspotrzedne punktéw. Twojego adresu e-mail ani telefonu przy tym nie przekazujemy. Mapa w narzgdziu
pobiera podktad z serwera OpenStreetMap (tile.openstreetmap.org), wiec na tej jednej podstronie przegladarka
taczy sig z serwerem fundacji OpenStreetMap, ktora widzi adres IP i nazwe przegladarki. Gdy firma nie ma
wizytowki i podajesz jej adres, nasz serwer wysyta ten adres do wyszukiwarki adresow OpenStreetMap, zeby
postawic¢ pinezke. Zasady opisuje polityka prywatnosci OpenStreetMap.

Zapytania przekazane przez inne serwisy

Czes¢ zapytan dostajemy przez serwisy, ktére zbierajg zlecenia i przekazujg je wykonawcom, na przyktad
Oferteo. Taki serwis przekazuje nam dane podane w zapytaniu: zwykle imig i nazwisko albo nazwe firmy, adres
e-mail, numer telefonu, miejscowosc i opis zlecenia. Za zbieranie danych w serwisie odpowiada jego operator, na
zasadach swojej polityki prywatnosci.

Dane z takiego zapytania wykorzystujemy, zeby sie skontaktowac i przygotowac ofertg. Podstawg jest art. 6 ust. 1

lit. b RODO, a gdy zapytanie sktadasz w imieniu firmy, nasz prawnie uzasadniony interes w kontakcie z nig (art. 6
ust. 1lit. f RODO). Odnosnik do tej polityki podajemy przy pierwszym kontakcie, zgodnie z art. 14 RODO.

Dane klientow i umowy
Gdy zawrzemy umowe, przetwarzamy dane potrzebne do jej wykonania i rozliczenia: imig i nazwisko, nazwe

firmy, adres, NIP, adres e-mail, numer telefonu, dane do faktur i ptatnosci oraz korespondencje o wspodtpracy.
Dotyczy to takze osob, ktore klient wskazat do kontaktu. Te dane przetwarzamy:

o Zzeby wykonac¢ umowe (art. 6 ust. 1lit. b RODO), a gdy umowe zawiera firma, takze w naszym prawnie
uzasadnionym interesie, jakim jest kontakt z osobami, ktore jg reprezentuja (art. 6 ust. 1lit. f RODO),

o zeby wystawiac faktury i prowadzi¢ ksiegowosc¢ zgodnie z przepisami podatkowymi i o rachunkowosci (art. 6
ust. 11lit. c RODQ),

e Zzeby dochodzi¢ roszczen i bronic sie przed nimi, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy. Bez nich nie mozemy jej wykonac ani wystawi¢ faktury. Zasady
wspotpracy opisuje regulamin swiadczenia ustug (PDF).
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Dane, ktore powierzajg nam klienci

Przy niektorych ustugach mamy dostep do danych osobowych, za ktére odpowiada klient, na przyktad do
zamowien i kont kupujgcych w panelu sklepu albo do wiadomosci z formularza na jego stronie. Administratorem
tych danych jest klient. Przetwarzamy je w jego imieniu, na podstawie umowy powierzenia (art. 28 RODO) i tylko
w zakresie potrzebnym do ustugi.

Jesli Twoje dane trafity do nas w ten sposdb, w sprawie ich przetwarzania zwrdc sig do firmy, ktérej je
przekazano. Jesli napiszesz w tej sprawie do nas, przekazemy wiadomosc¢ tej firmie.

Logi serwera

Przy kazdym wejsciu na strong serwer zapisuje w logach dane techniczne: adres IP, date i godzing, adres
otwieranej podstrony, kod odpowiedzi serwera, adres strony odsytajgcej oraz nazwe i wersje przegladarki. Robi
to kazdy serwer WWW.

Logow uzywamy, zeby dbac o bezpieczenstwo strony, wykrywac ataki i usuwac btedy. Sprawdzamy w nich tez,
jak strong odwiedzajg roboty wyszukiwarek i z jakich serwisow trafiajg do nas odwiedzajgcy, na przyktad

z Google albo z ChatGPT. Podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Nie fgczymy
logdéw z innymi danymi i nie ustalamy na ich podstawie, kim s odwiedzajgcy.

Cookies, analityka i zewnetrzne ustugi

Strona nie zapisuje plikow cookies ani innych danych w pamigci przegladarki. Nie ma na niej Google Analytics,
pikseli reklamowych, czatu ani filmoéw osadzonych z innych serwiséw. Czcionki, skrypty i grafiki taduja sig

z naszego serwera, wigec przegladarka nie taczy sig przy tym z serwerami innych firm. Wyjatkiem jest podktad
mapy w narzedziu do sprawdzania pozycji w Mapach, ktéry pochodzi z OpenStreetMap.

Na stronie s3 linki do innych serwisow, na przyktad do dokumentacji Google. Po przejsciu na taki serwis
obowigzujg jego zasady prywatnosci.

Komu przekazujemy dane

Dane moga trafi¢ do firm, ktére Swiadczg nam ustugi i przetwarzajg je w naszym imieniu na podstawie umowy: do
dostawcy hostingu, na ktérego serwerze dziata strona, do dostawcy poczty e-mail, do firmy prowadzgcej nasza
ksiegowosc¢ i do podwykonawcow, ktérym powierzamy czesc prac dla klientow. Dane z faktur i ptatnosci trafiajg
tez do banku, a gdy wymagaja tego przepisy, do Krajowego Systemu e-Faktur. W razie sporu dane moga trafi¢ do
kancelarii, ktora nas reprezentuje.

Organom panstwa udostepniamy dane tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo. Nie sprzedajemy danych i nie
przekazujemy ich nikomu w celach marketingowych.

Jak dtugo przechowujemy dane

Korespondencjg i dane z zapytan przechowujemy przez czas rozmow o wspotpracy. Jesli umowy nie zawrzemy,
przechowujemy je do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen, a potem usuwamy.

Dane klientéw przechowujemy przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu do uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy. Faktury i inne dokumenty ksiggowe przechowujemy przez 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, bo tyle wymagajg przepisy podatkowe.

Dane z narzedzia do sprawdzania pozycji w Mapach przechowujemy do wypisania z listy mailingowej, a zapis
zgody do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Logi serwera przechowujemy przez czas potrzebny do celéw bezpieczenstwa i diagnozy btedow.

Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych masz prawo do:
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dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych podanych w zapytaniu albo przy zawarciu umowy,

sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie.

Zeby skorzystac z tych praw, napisz na kontakt®ictr.pl. Odpowiemy w terminie z art. 12 RODO, co do zasady
w ciggu miesigca. Jesli uznasz, ze przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

Profilowanie i zmiany polityki

Nie profilujemy odwiedzajgcych ani klientéw i nie podejmujemy wobec nich decyzji w sposob zautomatyzowany.

Gdy zmienimy sposob przetwarzania danych, na przyktad dodamy nowe narzedzie, zaktualizujemy te polityke
i date na jej poczatku.

ICTR Sp. z 0.0., Polityka prywatnosci Strona4z4


mailto:kontakt@ictr.pl
https://uodo.gov.pl/

	Polityka prywatności
	W skrócie
	Administrator danych
	Dane z formularza kontaktowego
	Sprawdzanie pozycji w Mapach i lista mailingowa
	Zapytania przekazane przez inne serwisy
	Dane klientów i umowy
	Dane, które powierzają nam klienci
	Logi serwera
	Cookies, analityka i zewnętrzne usługi
	Komu przekazujemy dane
	Jak długo przechowujemy dane
	Twoje prawa
	Profilowanie i zmiany polityki


