ICTR Sp. z 0.0.

Regulamin swiadczenia ustug

Obowigzuje od 5 pazdziernika 2026 r. Aktualna wersja: ictr.pl/dokumenty/regulamin-swiadczenia-uslug.pdf

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez ICTR Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Zagorzu, Zagorze 13/4, 66-218 Zagorze, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Zielonej Gorze, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001008697, NIP 9271969522, REGON 523941781, kapitat zaktadowy
5 000,00 zt (dalej: ICTR).

. ZICTR mozna sie kontaktowac e-mailem (kontakt@ictr.pl), telefonicznie (+48 608 574 487), listownie na adres

siedziby oraz przez formularz na stronie ictr.pl/kontakt.

. Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz wzorcem umowy dla umoéw, ktore ICTR zawiera
z Klientami.

. Regulamin jest dostgpny bezptatnie pod adresem ictr.pl/dokumenty/regulamin-swiadczenia-uslug.pdf

w formie, ktéra pozwala go pobrac, zapisac i wydrukowac. ICTR przesyta go takze razem z Oferta.

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

N o0 01 b

10.
1.

Klient: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, korzystajgca z Ustug elektronicznych albo zawierajgca z ICTR Umowe.

. Konsument: osoba fizyczna, ktdéra zawiera z ICTR Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Ustugi: ustugi wymienione w § 4, $wiadczone przez ICTR na podstawie Umowy.
. Ustugi elektroniczne: ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Strone, opisane w § 3.
. Strona: serwis internetowy ICTR dostepny pod adresem ictr.pl.

. Oferta: indywidualna propozycja ICTR przekazana Klientowi, zwykle e-mailem, ktora okresla zakres Ustugi,

wynagrodzenie, terminy i inne warunki wspotpracy.

. Umowa: umowa o Swiadczenie Ustug zawarta przez ICTR i Klienta na warunkach Oferty i Regulaminu albo

odrebna umowa zawarta przez nich w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowe;.

. Rezultaty: efekty prac ICTR przekazywane Klientowi, np. raporty, audyty, teksty, projekty graficzne, strony

i sklepy internetowe oraz ich kod.
Materiaty Klienta: tresci, zdjecia, logotypy, dane, informacje i dostepy przekazane ICTR przez Klienta.

Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1.

Przez Strong ICTR swiadczy nieodptatnie nastepujgce Ustugi elektroniczne:
a) udostepnianie tresci Strony,

b) wyszukiwarke tresci Strony,
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c) formularz kontaktowy, przez ktory mozna wystac¢ do ICTR zapytanie.

2. Umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawiera sig na czas korzystania z niej. Klient moze w kazdej chwili
przestac z niej korzystac, opuszczajgc Strong. Umowa o skorzystanie z formularza kontaktowego wygasa
z chwilg jego wystania.

3. Do korzystania ze Strony potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu i aktualna przeglagdarka
internetowa. Wyszukiwarka wymaga wtgczonej obstugi JavaScript. Do korespondencji z ICTR potrzebny jest
adres e-mail.

4. Klient nie moze przesytac przez Strone tresci o charakterze bezprawnym ani podejmowac dziatan, ktére
zaktocajg dziatanie Strony, np. automatycznie wysytac formularza.

5. Korzystanie z internetu wigze sig z ryzykami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, wytudzanie danych
(phishing) i przechwycenie niezabezpieczonej transmisji. Strona dziata przez szyfrowane potgczenie HTTPS
i nie zapisuje plikdw cookies. ICTR nie prosi przez formularz o hasta ani dane do logowania; dostepy
potrzebne do realizacji Ustug Klient nadaje w sposob opisany w § 6 ust. 4.

6. Reklamacje dotyczagce Ustug elektronicznych rozpatruje sie wedtug § 15.

§ 4. Ustugi
1. ICTR swiadczy w szczegolnosci nastepujgce Ustugi:

a) pozycjonowanie stron i sklepdw internetowych w wyszukiwarkach (ictr.pl/pozycjonowanie-stron,
ictr.pl/pozycjonowanie-sklepu-internetowego),

b) pozycjonowanie lokalne i prowadzenie profilu firmy w Mapach Google (ictr.pl/pozycjonowanie-lokalne),

c) dziatania zwiekszajgce widocznos¢ w odpowiedziach narzedzi Al (ictr.pl/pozycjonowanie-w-ai),

d) audyty SEO, diagnoze spadkdw ruchu i migracje stron (ictr.pl/audyt-seo, ictr.pl/filtr-google,
ictr.pl/migracja-strony),

e) link building (ictr.pl/link-building),

f) konsultacje i szkolenia SEO (ictr.pl/konsultacje-seo, ictr.pl/szkolenia-seo),

g) automatyzacje z wykorzystaniem Al i oprogramowanie na zamoéwienie (ictr.pl/automatyzacja-ai),

h) projektowanie i tworzenie stron oraz sklepow internetowych,
i) obstuge techniczng stron i sklepdw internetowych.

2. Opisy Ustug na Stronie, w serwisach z ogtoszeniami i w innych materiatach ICTR majg charakter informacyjny
i nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zakres, ceng i terminy konkretnej Ustugi okresla Oferta.

§ 5. Zawarcie Umowy

1. Klient moze wystac zapytanie przez formularz na Stronie, e-mailem, telefonicznie albo przez serwis
internetowy, ktory zbiera zlecenia i przekazuje je wykonawcom.

2. Na podstawie zapytania, a w razie potrzeby rozmowy lub wstepnej analizy strony, ICTR przygotowuje Oferte.
Oferta wigze ICTR przez czas w niej wskazany, a gdy go nie wskazano, przez 14 dni od jej przestania.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy ICTR otrzyma od Klienta akceptacje Oferty w formie dokumentowej, np.
e-mailem, albo z chwilg zawarcia odrebnej umowy. ICTR przekazuje Regulamin przed zawarciem Umowy,
razem z Oferta, jako plik albo odnosnik, tak aby Klient mégt go zapisac i odtworzyc.

4. Gdy postanowienia dokumentéw sig roznig, pierwszenstwo ma odrebna umowa, nastgpnie Oferta,

a nastgpnie Regulamin.

5. Oferta dla Konsumenta podaje tgczng cene brutto. Potwierdzenie zawarcia Umowy, z trescig Oferty
i Regulaminu, ICTR przesyta Konsumentowi na trwatym nosniku, np. e-mailem, najpozniej przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi.
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§ 6. Realizacja Ustug

1. ICTR wykonuje Ustugi z nalezyta starannoscig, zgodnie z Umowa, aktualng wiedzg i zasadami wyszukiwarek
dla wtascicieli stron. ICTR nie stosuje technik, ktére te zasady wymieniajg jako spam, np. ukrytego tekstu,
maskowania tresci ani masowo generowanych stron, i nie pisze ani nie publikuje opinii w imieniu Klienta lub
jego klientow.

2. Pozycje strony w wynikach wyszukiwania, w Mapach Google i w odpowiedziach narzedzi Al, a takze ruch
i sprzedaz zalezg od algorytmow i decyzji operatorow tych ustug, dziatan konkurencji i sytuacji rynkowej, na
ktore ICTR nie ma wptywu. ICTR nie gwarantuje osiggnigcia okreslonych pozycji, ruchu ani sprzedazy, chyba
ze Umowa wprost stanowi inaczej. Ustugi te sa ustugami starannego dziatania: wynagrodzenie nalezy sig za
prace wykonane zgodnie z Umowa, niezaleznie od zmian pozycji, ruchu i sprzedazy, chyba ze Umowa wprost
uzaleznia je od wyniku.

3. Klient wspotdziata z ICTR, w szczegodlnosci przekazuje w uzgodnionym terminie Materiaty Klienta i informacje
potrzebne do wykonania Ustugi, wskazuje osobe do kontaktu, a do przedstawionych Rezultatéw zgtasza
uwagi albo je akceptuje w terminie wskazanym w Ofercie, a gdy go nie wskazano, w ciggu 7 Dni roboczych.
Terminy ICTR przesuwajg sie o czas opoznienia Klienta.

4. Dostepy do kont i ustug Klienta, np. Google Search Console, Profilu Firmy w Google, panelu strony albo
hostingu, Klient nadaje w miare mozliwosci przez uprawnienia przypisane do konta ICTR, bez przekazywania
haset. Klient pozostaje wtascicielem swoich kont, domen i profili. ICTR korzysta z dostgpow wytgcznie
w zakresie potrzebnym do Ustugi, a po zakonczeniu Umowy przestaje z nich korzystac i rezygnuje z nadanych
uprawnien.

5. Klient o$wiadcza, ze ma prawa do Materiatow Klienta i ze ich wykorzystanie zgodnie z Umowa nie narusza
praw osob trzecich. Klient, ktory nie jest Konsumentem ani przedsigbiorcg na prawach konsumenta, pokrywa
uzasadnione roszczenia 0sob trzecich wynikajgce z Materiatéw Klienta.

6. ICTR moze powierzy¢ wykonanie czgsci prac podwykonawcom i odpowiada za ich dziatania jak za wtasne.

7. Ustugi podmiotow zewnetrznych, takie jak domena, hosting, ptatne motywy, wtyczki i narzedzia, kampanie
reklamowe i publikacje, Klient kupuje na wtasne konto albo ICTR kupuje je na koszt Klienta, jesli przewiduje to
Oferta. Do tych ustug stosuje sig warunki ich dostawcow.

8. Przy Ustugach swiadczonych w abonamencie ICTR przesyta Klientowi e-mailem raport za kazdy okres
rozliczeniowy, a gdy Oferta nie stanowi inaczej, co miesigc. Raport opisuje wykonane prace, np. zmiany na
stronie, opublikowane tresci i pozyskane linki wraz z ich adresami, oraz wyniki, np. pozycje strony i dane
z Google Search Console.

9. Klient, ktory nie jest Konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze zgtosi¢ zastrzezenia do
raportu w ciggu 7 dni od jego otrzymania. Po tym terminie raport uznaje sig za przyjety jako potwierdzenie
wykonania opisanych w nim prac. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci ICTR za wady prac, ktorych nie dato sie
zauwazyc¢ na podstawie raportu.

§ 7. Strony i sklepy internetowe

1. Tworzenie strony lub sklepu obejmuje zwykle ustalenie zakresu i struktury, projekt, wdrozenie, testy, odbior
i publikacje. Zakres prac, technologie (np. WordPress z WooCommerce, PrestaShop albo strona statyczna)
i liczbe rund poprawek okresla Oferta. Zmiany wykraczajgce poza Oferte ICTR wycenia przed ich
wykonaniem.

2. Przed publikacjg ICTR udostepnia Klientowi wersje do sprawdzenia, np. pod adresem testowym. Klient
w ciggu 7 Dni roboczych zgtasza uwagi albo potwierdza odbior. ICTR usuwa zgtoszone niezgodnosci z Oferta
i ponownie udostegpnia wersje do odbioru.

3. Jesli Klient, ktory nie jest Konsumentem ani przedsigbiorcg na prawach konsumenta, nie zgtosi uwag
w terminie z ust. 2 albo zleci publikacje strony lub sklepu, Rezultat uwaza sig za odebrany.
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. Elementy oprogramowania otwartego, np. WordPress, Klient otrzymuje na licencjach ich tworcéw (np. GNU

GPL), a ptatne motywy i wtyczki na licencjach ich dostawcow. Koszt ptatnych licencji ponosi Klient, chyba ze
Oferta stanowi inaczej.

. Po zaptacie wynagrodzenia ICTR przekazuje Klientowi dostepy administracyjne do strony lub sklepu, a na

zgdanie takze pliki i kopig bazy danych, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

. Wobec Konsumenta ICTR odpowiada za zgodnosc¢ strony lub sklepu z Umowa na zasadach przepisow ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta dotyczgcych tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. Te same
zasady stosuje sie do przedsigbiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim przewidujg to przepisy.

. Wobec Klienta, ktéry nie jest Konsumentem ani przedsigbiorca na prawach konsumenta, odpowiedzialno$¢

z tytutu rekojmi za wady Rezultatow jest wytgczona. ICTR bezptatnie usuwa btedy dziatania strony lub sklepu
wynikajgce z prac ICTR, zgtoszone w ciggu 30 dni od odbioru.

§ 8. Obstuga techniczna

1.

Zakres obstugi technicznej, np. aktualizacje, kopie zapasowe, monitorowanie dziatania i drobne zmiany, oraz
miesieczny limit prac okresla Oferta. Prace ponad limit ICTR wycenia przed ich wykonaniem.

2. ICTR nie odpowiada za skutki zmian wprowadzonych na stronie przez Klienta lub osoby trzecie ani za awarie

po stronie dostawcow hostingu i innych ustug zewnetrznych, chyba ze wynikajg z dziatan ICTR.

§ 9. Wynagrodzenie i ptatnosci

1.

Wynagrodzenie okresla Oferta jako kwote za catosc prac, abonament za okres rozliczeniowy albo stawke
godzinowa. Ceny dla przedsigbiorcow Oferta podaje w kwotach netto, do ktorych dolicza sie podatek VAT
wedtug obowigzujgcej stawki, a ceny dla Konsumentéw w kwotach brutto.

2. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw ustug zewnetrznych z § 6 ust. 7, chyba ze Oferta stanowi inacze;.

3. ICTR wystawia faktury w formie elektronicznej, w tym w Krajowym Systemie e-Faktur, gdy wymagajg tego

przepisy. Klient ptaci przelewem na rachunek wskazany na fakturze, w terminie na niej wskazanym. Jesli
Oferta nie stanowi inaczej, wynagrodzenie za Ustugi w abonamencie jest ptatne z gory za kazdy okres
rozliczeniowy. Przy Ustugach jednorazowych Oferta moze przewidywac zaliczke.

. Za opdznienie w ptatnosci ICTR moze zgdac odsetek ustawowych za opdznienie, a od przedsigbiorcow

odsetek ustawowych za opoznienie w transakcjach handlowych i rekompensaty przewidzianej w ustawie
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

. Gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni, ICTR moze wstrzymac prace po uprzednim wezwaniu Klienta

do zaptaty w dodatkowym terminie, nie krotszym niz 7 dni. Terminy ICTR przesuwaja sie wtedy o czas
wstrzymania prac.

§ 10. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1.

Umowa o wykonanie jednorazowej Ustugi wygasa po jej wykonaniu i rozliczeniu.

2. Umowe o Ustugi swiadczone w abonamencie zawiera sig na okres wskazany w Ofercie, a gdy go nie

wskazano, na 3 miesigce, liczone od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wskazanego w Ofercie albo, gdy go
nie wskazano, od dnia zawarcia Umowy, wliczajgc ten dzien. Okres ten konczy sig ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptywa. Po jego uptywie Umowa trwa dalej na czas nieokreslony, bez sktadania
dodatkowych oswiadczen.

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustugi w abonamencie z zachowaniem okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W Umowie z Klientem, ktory nie jest Konsumentem ani
przedsigbiorcg na prawach konsumenta, wypowiedzenie ztozone przez ktorgkolwiek ze stron przed uptywem
okresu z ust. 2 odnosi skutek najwczesniej z uptywem tego okresu. Jesli Oferta nie przewiduje krotszego
okresu wypowiedzenia, wynosi on:

a) 1miesigc, gdy Umowe zawarto na okres do 6 miesiecy,

ICTR Sp. z 0.0., Regulamin $wiadczenia ustug Strona4z8



b) 3 miesigce, gdy Umowe zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

4. Konsument i przedsigbiorca na prawach konsumenta moga wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, takze
przed uptywem okresu z ust. 2, z miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, niezaleznie od okresu, na ktory jg zawarto. Wypowiedzenie nie ogranicza prawa odstgpienia
od Umowy opisanego w § 16.

5. Do dnia rozwigzania Umowy, takze w okresie wypowiedzenia, ICTR wykonuje Ustugg, a Klient ptaci
wynagrodzenie na dotychczasowych zasadach. Wypowiedzenie ani rozwigzanie Umowy nie wigze sig
z karami umownymi ani dodatkowymi optatami.

6. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy druga strona w istotny
sposob narusza Umowe i nie usuwa naruszenia w ciggu 7 dni od wezwania. Postanowienia Umowy nie
wytgczajg prawa do jej wypowiedzenia z waznych powodow.

7. Wypowiedzenie i inne oswiadczenia dotyczace Umowy sktada sie e-mailem albo listownie.

8. Po zakonczeniu Umowy ICTR przekazuje Klientowi optacone Rezultaty, ktdre nie zostaty jeszcze przekazane,
i postepuje z dostepami zgodnie z § 6 ust. 4. Klient ptaci za prace wykonane do dnia zakonczenia Umowy.

§ 11. Prawa autorskie

1. Z chwilg zaptaty wynagrodzenia za dany Rezultat ICTR udziela Klientowi niewytgcznej licencji do utwordéw
zawartych w tym Rezultacie, bez ograniczen terytorialnych, na czas nieoznaczony, na polach eksploatacji
potrzebnych do korzystania z Rezultatu zgodnie z celem Umowy, w szczegdlnosci: utrwalania
i zwielokrotniania dowolng technikg, wprowadzania do pamieci komputera i do sieci, publicznego
udostepniania w internecie, modyfikowania oraz tgczenia z innymi utworami. Licencja jest objeta
wynagrodzeniem za Ustuge.

2. Na zadanie Klienta zgtoszone po zaptacie wynagrodzenia ICTR przenosi na Klienta autorskie prawa
majgtkowe do utwordw stworzonych dla Klienta, np. tekstow, projektu graficznego i kodu strony, na polach
eksploatacji z ust. 1. Przeniesienie nastgpuje w odrebnej umowie zawartej w formie pisemnej albo
elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wynagrodzenie za przeniesienie praw jest objete
wynagrodzeniem za Ustuge, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

3. ICTR zachowuje prawa do wtasnych narzedzi, skryptow, szablonow i metod pracy oraz do wiedzy ogolnej
wykorzystanej przy realizacji Ustug. Jesli takie elementy sg cze$cig Rezultatu, Klient korzysta z nich w ramach
licencji z ust. 1jako z czesci Rezultatu.

4. ICTR moze pokazac¢ Rezultat w swoim portfolio wytgcznie za zgoda Klienta.

§ 12. Poufnosé

Strony zachowujg w poufnosci informacje o drugiej stronie, ktére uzyskaty w zwigzku z Umowag, w szczegolnosci
dane dostepowe, dane o sprzedazy i statystyki, takze po zakonczeniu Umowy. Obowigzek nie dotyczy informaciji
jawnych ani informaciji, ktérych ujawnienia wymaga prawo.

§ 13. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez ICTR jako administratora opisuje polityka prywatnosci:
ictr.pl/polityka-prywatnosci (wersja PDF: ictr.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf).

2. Gdy wykonanie Ustugi wymaga przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Klient, np.
danych klientow w panelu sklepu albo wiadomosci z formularzy, strony zawierajg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodng z art. 28 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO). ICTR przetwarza
takie dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta i w zakresie potrzebnym do Ustugi.
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§ 14. Odpowiedzialnos¢

1.

Strony odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach Kodeksu cywilnego,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. ICTR nie odpowiada za:

a) zmiany algorytmow, zasad i funkcji wyszukiwarek, Map Google, narzedzi Al i innych ustug zewnetrznych
ani za decyzje ich operatorow, w tym zawieszenie lub ograniczenie profilu albo konta, jesli nie
spowodowato ich dziatanie ICTR,

b) skutki dziatan Klienta lub osdb trzecich na stronie i na kontach Klienta,

c) tres$¢ Materiatow Klienta.

3. Wobec Klienta, ktéry nie jest Konsumentem ani przedsigbiorca na prawach konsumenta, ICTR odpowiada

wytgcznie za szkode rzeczywista, do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego za Ustuge, z ktorg wigze
sie szkoda, a przy Ustugach w abonamencie do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego za ostatnie trzy
miesigce przed jej powstaniem. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 nie ograniczajg praw Konsumentow ani przedsigbiorcow na prawach konsumenta

wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 15. Reklamacje

1.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt®@ictr.pl albo listownie na adres siedziby ICTR. Warto
podac w niej dane do kontaktu, opis problemu i oczekiwany sposéb jego rozwigzania; brak tych informacji nie
powoduje odrzucenia reklamacji.

. ICTR odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na adres, z ktdrego jg wystano, albo w inny

wskazany sposob. Jesli odpowiedz na reklamacje Konsumenta nie zostanie udzielona w tym terminie,
reklamacje uwaza sie za uznang.

. Jesli ICTR nie uwzgledni reklamacji Konsumenta, w odpowiedzi informuje, czy zgadza sie na pozasgdowe

rozwigzanie sporu.

§ 16. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtosé, np. e-mailem albo telefonicznie, albo poza lokalem
przedsigbiorstwa ICTR, moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
z wyjgtkiem kosztow z ust. 4, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem, e-mailem na

adres kontakt®@ictr.pl albo listownie na adres siedziby ICTR. Mozna skorzystac ze wzoru formularza
z zatgcznika do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. ICTR niezwtocznie potwierdza e-mailem otrzymanie
os$wiadczenia.

. ICTR zwraca wszystkie ptatnosci otrzymane od Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od

dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument zgodzi sig na inny sposob, ktory nie wigze sig dla niego z kosztami.

. Jesli na wyrazne zgdanie Konsumenta, ztozone na trwatym nosniku, np. w e-mailu akceptujgcym Oferte,

Swiadczenie Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia, Konsument, ktéry odstepuje od
Umowy, ptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu Ustugi.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy Ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag

Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany, ze po jego spetnieniu utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci. Nie przystuguje tez w innych przypadkach
wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym przy dostarczaniu tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym na warunkach okreslonych w tym przepisie.

. Postanowienia tego paragrafu stosuje sig takze do przedsigbiorcy na prawach konsumenta.
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§ 17. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
np. zwrocic sig do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej, wystgpi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie mediacii
albo skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Informacije o tych
sposobach i wykaz podmiotow: polubowne.uokik.gov.pl.

2. Udziat ICTR w postepowaniu pozasgdowym jest dobrowolny.

§ 18. Postanowienia koncowe
1. Do Umow stosuje sig prawo polskie. Wobec Konsumenta wybdr prawa nie pozbawia go ochrony, ktorg
zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.
2. Spory z Klientami, ktorzy nie sg Konsumentami ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta, rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby ICTR.

3. ICTR moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, zmiany zakresu lub sposobu
$wiadczenia Ustug albo zmiany technologii. Do Umow zawartych przed zmiang stosuje sie dotychczasowy
Regulamin, z wyjgtkiem Umow na czas nieokreslony. O zmianie Regulaminu, ktéra ma dotyczyc¢ takiej Umowy,
ICTR informuje Klienta e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, a Klient, ktory nie akceptuje
zmiany, moze do tego dnia wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Google, Mapy Google, ChatGPT i inne nazwy ustug uzyte w Regulaminie sg znakami towarowymi ich
wtascicieli. ICTR nie jest powigzana z tymi podmiotami.

5. Regulamin obowigzuje od 5 pazdziernika 2026 .
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Zatacznik. Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: ICTR Sp. z 0.0., Zagorze 13/4, 66-218 Zagorze, e-mail: kontakt@ictr.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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