ICTR Sp. z 0.0.
Umowa o swiadczenie ustug w abonamencie na 3 miesigce

nr zawarta w dniu

Przy podpisach elektronicznych Umowe zawiera sie w dniu ztozenia ostatniego podpisu.

Strony Umowy

ICTR Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zagorzu, Zagorze 13/4, 66-218 Zagorze, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001008697, NIP 9271969522,
REGON 523941781, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, e-mail kontakt@ictr.pl (dalej: ICTR),

reprezentowana przez

oraz

Klient (firma albo imie i nazwisko)

Adres siedziby albo zamieszkania

NIP REGON

Numer KRS albo wpis do CEIDG

Osoba reprezentujgca Klienta

E-mail do korespondencji Telefon

(dalej: Klient), a razem: Strony.
Klient zawiera Umowe jako:

[] przedsigbiorca, ktory nie jest przedsigbiorcg na prawach konsumenta, np. spotka,

[] przedsigbiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, dla ktorej
Umowa nie ma charakteru zawodowego, co wynika w szczegodlnosci z przedmiotu dziatalnosci wpisanego do
CEIDG,

[] konsument.

Zaznaczenie ma charakter informacyjny. Status Klienta wynika z przepisow i z wpisu do CEIDG, a zaznaczenie nie odbiera
ochrony, ktéra przystuguje z mocy prawa.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. ICTR s$wiadczy na rzecz Klienta ustugi opisane w § 2 (dalej: Ustugi), a Klient ptaci za nie wynagrodzenie
okreslone w § 4.

2. Czescig Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug ICTR obowigzujacy od 5 pazdziernika 2026 r. (dalej:
Regulamin), przekazany Klientowi przed zawarciem Umowy jako plik PDF i dostepny pod adresem
ictr.pl/dokumenty/regulamin-swiadczenia-uslug.pdf. W sprawach, ktorych Umowa nie reguluje, stosuje sie

Regulamin. Gdy postanowienia Umowy i Regulaminu sig réznig, pierwszenstwo ma Umowa.

3. Pojecia pisane wielka literg, ktéorych Umowa nie definiuje, majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

§ 2. Zakres Ustug

1. ICTR $wiadczy Ustugi zaznaczone ponizej:
[] pozycjonowanie strony internetowej w wyszukiwarkach,

[] pozycjonowanie sklepu internetowego,
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[ ] pozycjonowanie lokalne i prowadzenie Profilu Firmy w Google,
[] dziatania zwiekszajgce widoczno$é w odpowiedziach narzedzi Al

[] obstuga techniczna strony lub sklepu internetowego,
[] inne:
2. Ustugi dotycza:

adres strony lub sklepu

Profil Firmy w Google (nazwa i adres)

3. Miesieczny zakres prac, np. liczba tekstow i publikaciji, liczba godzin obstugi technicznej, frazy albo obszary,
na ktorych skupiajq sie prace:

4. Na poczatku wspotpracy ICTR analizuje strone i przedstawia plan prac. Plan i jego zmiany w granicach zakresu
z ust. 3 Strony uzgadniajg e-mailem, bez zmiany Umowy.

5. Koszty ustug zewnetrznych, np. publikacji artykutow z linkami, ptatnych narzedzi, wtyczek i hostingu:
[] sg wliczone w wynagrodzenie z § 4,

[] pokrywa Klient, w ramach miesiecznego budzetu zt (kwota netto, a dla konsumenta

brutto). Wydatki ponad budzet wymagajg zgody Klienta wyrazonej e-mailem. ICTR rozlicza te koszty na
fakturze razem z wynagrodzeniem i wymienia je w raporcie z § 5.

§ 3. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

1. Swiadczenie Ustug rozpoczyna sig w dniu , a gdy tego pola nie wypetniono, w dniu
zawarcia Umowy. Umowe zawiera sig na okres 3 miesigcy liczony od tego dnia wtgcznie (dalej: Okres
podstawowy). Okres podstawowy konczy sie ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym uptywa,
np. przy rozpoczeciu 1 kwietnia konczy sie 30 czerwca, a przy rozpoczeciu 15 kwietnia konczy sie 31lipca. Po
jego uptywie Umowa trwa dalej na czas nieokreslony, bez aneksu ani innych oswiadczen.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ktory konczy sie ostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu ztozenia wypowiedzenia, np. wypowiedzenie ztozone 10 maja rozwigzuje Umowe 30 czerwca.

3. Gdy Klient nie jest konsumentem ani przedsigbiorcg na prawach konsumenta, wypowiedzenie ztozone przez
ktorgkolwiek ze Stron w Okresie podstawowym rozwigzuje Umowe najwczesniej z uptywem Okresu
podstawowego. Aby Umowa zakonczyta sie razem z Okresem podstawowym, wypowiedzenie trzeba ztozy¢
najpodzniej w miesigcu poprzedzajgcym ostatni miesigc Okresu podstawowego, np. gdy Okres podstawowy
konczy sig 30 czerwca, najpdzniej w maju.

4. Klient bedacy konsumentem albo przedsigbiorca na prawach konsumenta moze wypowiedzie¢ Umowe
w kazdym czasie, takze w Okresie podstawowym, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktéry konczy sig ostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
ztozenia wypowiedzenia. Nie ogranicza to prawa odstgpienia od Umowy opisanego w § 9.

5. Do dnia rozwigzania Umowy, takze w okresie wypowiedzenia, ICTR swiadczy Ustugi, a Klient ptaci

wynagrodzenie na zasadach z § 4. Wypowiedzenie ani rozwigzanie Umowy nie wigze sig z karami umownymi
ani z dodatkowymi optatami.

6. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy druga Strona w istotny
sposob narusza Umowe i nie usuwa naruszenia w ciggu 7 dni od wezwania przestanego e-mailem. Umowa nie
wytacza prawa do jej wypowiedzenia z waznych powodow.
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7. Wypowiedzenie sktada sie e-mailem na adres drugiej Strony wskazany w Umowie albo listownie na adres jej
siedziby lub zamieszkania.

§ 4. Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Wynagrodzenie za kazdy miesigc $wiadczenia Ustug wynosi zt netto i jest powigkszane

o podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki, co w dniu zawarcia Umowy daje zt brutto. Dla
Klienta bedgcego konsumentem kwota brutto jest ceng taczna.

2. Wynagrodzenie jest ptatne z gory za kazdy miesigc kalendarzowy, na podstawie faktury, w terminie 7
dni od jej wystawienia, przelewem na rachunek wskazany na fakturze. Za niepetny miesigc kalendarzowy
wynagrodzenie oblicza sig proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug.

3. ICTR wystawia faktury w formie elektronicznej, w tym w Krajowym Systemie e-Faktur, gdy wymagajg tego
przepisy, i przesyta je na adres e-mail:

4. Zmiana wynagrodzenia wymaga zgody obu Stron wyrazonej w formie dokumentowej, np. e-mailem.

5. Skutki opdznienia w ptatnosci, w tym odsetki i mozliwos¢ wstrzymania prac, okresla § 9 Regulaminu.

§ 5. Raporty i potwierdzenie wykonania prac

1. Za kazdy miesigc ICTR przesyta Klientowi raport e-mailem, w ciggu 10 dni od korica miesigca, na adres:
. Raport opisuje wykonane prace, np. zmiany na stronie,
opublikowane tresci i pozyskane linki wraz z ich adresami, oraz wyniki, np. pozycje strony i dane z Google
Search Console. Wskazuje tez prace wstrzymane z powodu braku dostgpow albo materiatéw od Klienta.

2. Klient, ktory nie jest konsumentem ani przedsigbiorcg na prawach konsumenta, moze zgtosic¢ zastrzezenia do
raportu e-mailem w ciggu 7 dni od jego otrzymania. Po tym terminie raport uznaje sig za przyjety jako
potwierdzenie wykonania opisanych w nim prac. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci ICTR za wady prac,
ktorych nie dato sie zauwazyc na podstawie raportu.

3. Dla Klienta bedacego konsumentem albo przedsigbiorcg na prawach konsumenta raport jest informacjg

o wykonanych pracach, a brak zastrzezen nie oznacza ich akceptaciji.

4. Ustugi sg ustugami starannego dziatania. Pozycje, ruch i sprzedaz zalezg od algorytmow i decyzji operatorow
wyszukiwarek, Map Google i narzedzi Al oraz od dziatan konkurenciji, dlatego ICTR ich nie gwarantuje.
Wynagrodzenie nalezy sig za prace wykonane zgodnie z Umowa.

§ 6. Wspotpraca i dostepy

1. W ciggu 7 dni od zawarcia Umowy Klient nadaje ICTR dostepy potrzebne do $wiadczenia Ustug,
w szczegolnosci do Google Search Console, Google Analytics 4, Profilu Firmy w Google i panelu
administracyjnego strony lub sklepu, w miare mozliwosci przez uprawnienia przypisane do konta ICTR, bez
przekazywania haset.

2. Konta, domeny i profile nalezg do Klienta i przy nim zostajg. ICTR korzysta z dostepow wytgcznie w zakresie
potrzebnym do Ustug, a po zakonczeniu Umowy przestaje z nich korzystac i rezygnuje z nadanych uprawnien.

3. Klient z wyprzedzeniem informuje ICTR o planowanych zmianach, ktére mogg wptyna¢ na widocznos¢ strony,
np. o0 zmianie adresow podstron, szablonu, platformy albo hostingu. Terminy ICTR przesuwajg si o czas
opdznienia Klienta w przekazaniu dostepow, materiatéw albo informacji.

4. Osoby do kontaktu w sprawach Umowy:

ze strony ICTR

ze strony Klienta
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§ 7. Prawa autorskie i poufnosc¢

1. Z chwilg zaptaty wynagrodzenia za miesigc, w ktorym przekazano Klientowi Rezultat, np. tekst albo grafike,
ICTR udziela Klientowi niewytacznej licencji do utwordw zawartych w tym Rezultacie, bez ograniczen
terytorialnych i czasowych, na polach eksploataciji: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym
cyfrowgq i drukarska; wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci; publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do utworu dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegoélnosci na
stronach internetowych, w Profilu Firmy w Google i w mediach spotecznosciowych; wprowadzanie do obrotu
i uzyczanie egzemplarzy; modyfikowanie, ttumaczenie i fgczenie z innymi utworami. Klient moze upowazni¢
do korzystania z utworéw w tym zakresie swoich wykonawcow, np. inng agencje albo programiste. Licencja
jest objeta wynagrodzeniem z § 4, obowiagzuje takze po zakonczeniu Umowy, a ICTR nie moze jej
wypowiedzie¢, chyba ze Klient korzysta z utworow niezgodnie z Umowa.

2. [[] Przeniesienie autorskich praw majatkowych (zaznaczy¢, jesli Strony je uzgadniajg): z chwilg zaptaty
wynagrodzenia za miesigc, w ktérym przekazano Rezultat, ICTR przenosi na Klienta autorskie prawa
majatkowe do tekstow i grafik stworzonych przez ICTR dla Klienta w ramach Ustug, na polach eksploatacji
z ust. 1, i zezwala na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do tych utworow. Przeniesienie nie obejmuje
narzedzi, skryptow i szablonow ICTR, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 Regulaminu. Wynagrodzenie za
przeniesienie praw jest objete wynagrodzeniem z § 4. Przeniesienie wymaga zawarcia Umowy w formie
pisemnej albo elektronicznej, opisanej w § 10 ust. 3.

3. Strony zachowujg poufnos¢ na zasadach § 12 Regulaminu.

§ 8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Gdy przy swiadczeniu Ustug ICTR ma dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest Klient,
Klient powierza ICTR ich przetwarzanie na zasadach tego paragrafu, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia (UE)
2016/679 (RODO).

2. Powierzenie obejmuje dane dostepne w panelu strony lub sklepu, w wiadomosciach z formularzy, w Profilu
Firmy w Google i w narzedziach analitycznych Klienta, w szczegolnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe
(imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres), dane zamowien, tres¢ wiadomosci i opinii oraz dane
o aktywnosci na stronie, np. adresy IP i identyfikatory urzadzen. Dane dotycza klientow i uzytkownikow strony
lub sklepu Klienta, oséb kontaktujgcych sig z Klientem, autordw opinii o Kliencie oraz pracownikow
i wspotpracownikow Klienta.

3. ICTR przetwarza powierzone dane przez czas obowigzywania Umowy, wytgcznie w celu Swiadczenia Ustug
i w zakresie do tego potrzebnym, np. przy aktualizacjach, naprawach, kopiach zapasowych, analizie ruchu
i obstudze Profilu Firmy w Google. Klient jako administrator zapewnia podstawe prawng przetwarzania
powierzonych danych, wydaje ICTR polecenia dotyczace przetwarzania i moze je kontrolowac na zasadach
ust. 4 lit. g.

4. ICTR:

a) przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta, ktérym sg Umowa i polecenia
przestane e-mailem, takze w zakresie przekazywania danych do panstwa trzeciego, chyba ze obowigzek
przetwarzania wynika z prawa Unii albo prawa polskiego; wtedy przed rozpoczeciem przetwarzania
informuje o nim Klienta, o ile prawo tego nie zabrania,

b) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy
albo podlegajg ustawowemu obowigzkowi tajemnicy,

c) stosuje $rodki bezpieczenstwa wymagane przez art. 32 RODO, w szczegolnosci daje dostep do danych
tylko osobom, ktore go potrzebujg, uzywa osobnych kont z silnymi hastami i uwierzytelnianiem
dwusktadnikowym, gdy ustuga je oferuje, oraz szyfrowanych potgczen i szyfrowanych kopii danych,

d) moze korzystac z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, np. dostawcdw hostingu, poczty i kopii
zapasowych, na co Klient wyraza ogdlng zgode; o zamierzonej zmianie dalszego podmiotu informuje
Klienta e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej, a Klient moze w tym czasie zgtosi¢ sprzeciw; dalszy
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podmiot ma takie same obowigzki ochrony danych jak ICTR, a ICTR odpowiada za niego wobec Klienta,

e) w miare mozliwosci pomaga Klientowi odpowiadac na zgdania osob, ktorych dane dotycza, i wywigzywac
sig¢ z obowigzkéw z art. 32-36 RODO,

f) zgtasza Klientowi naruszenie ochrony powierzonych danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 36
godzin od jego stwierdzenia,

g) udostepnia Klientowi informacje potrzebne do wykazania spetnienia obowigzkdw z art. 28 RODO
i umozliwia Klientowi albo upowaznionemu przez Klienta audytorowi przeprowadzenie audytu, po
zawiadomieniu wystanym co najmniej 7 dni wczesniej,

h) niezwtocznie informuje Klienta, gdy uzna, ze polecenie narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

5. ICTR nie przekazuje powierzonych danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze zapewnia to
podstawe z rozdziatu V RODO, np. decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony albo standardowe
klauzule umowne.

6. Po zakonczeniu Umowy ICTR, zaleznie od decyzji Klienta, usuwa powierzone dane albo je zwraca i w ciggu 30
dni usuwa wszystkie istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii albo prawo polskie nakazuje ich przechowywanie.

§ 9. Konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Gdy Umowe zawarto na odlegtosc albo poza lokalem przedsigbiorstwa ICTR, Klient bedgcy konsumentem
albo przedsigbiorcg na prawach konsumenta moze od niej odstgpic¢ bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od jej zawarcia. Zasady odstgpienia opisuje § 16 Regulaminu, a wzor formularza odstgpienia jest
w zatgczniku do Regulaminu.

2. [] Klient zada rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i przyjmuje
do wiadomosci, ze jesli od Umowy odstgpi, zaptaci za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, a po
petnym wykonaniu Ustug utraci prawo odstgpienia. Zaznaczenie jest dobrowolne.

3. Jesli Klientowi przystuguje prawo odstgpienia z ust. 1, a pole z ust. 2 nie jest zaznaczone, ICTR rozpoczyna
Swiadczenie Ustug po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy, takze gdy z § 3 ust. 1 wynika wczesniejszy dzien.
Okres podstawowy liczy sie wtedy od dnia faktycznego rozpoczecia.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Zmiana Umowy wymaga formy dokumentowej, np. e-maili obu Stron, chyba ze przepisy wymagajg formy
surowszej. Zmiana adresu e-mail albo osoby do kontaktu wymaga tylko zawiadomienia drugiej Strony.

2. Oswiadczenia i korespondencje zwigzane z Umowg Strony przesytajg e-mailem: do ICTR na adres
kontakt@ictr.pl, a do Klienta na adres wskazany w Umowie.

3. Umowe zawiera sie¢ w formie pisemnej, w dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony, albo w formie
elektronicznej, opatrujac jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. Strony moga tez zawrze¢ Umowe
w formie dokumentowej, np. wymieniajgc e-mailem skany podpisanej Umowy albo podpisujgc jg podpisem
zaufanym lub osobistym; wtedy przeniesienie praw z § 7 ust. 2 nie nastepuje, a Klient korzysta z licencjiz § 7
ust. 1.

4. Zatacznikiem do Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug ICTR obowigzujgcy od 5 pazdziernika 2026 .,
przekazany jako osobny plik PDF.

ICTR: data i podpis Klient: data i podpis
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